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Yleista yrityksenne tulostasosta:
* Yrityksenne tulokset ovat erinomaiset!
* Verrattuna edelliseen tutkimukseen (2015) tulokset ovat kokonaisuutena kdytdnndssa samalla tasolla.

* Suhteessa omaan vertailuryhmaan (benchmark = Uusimaa, N=1238) tulokset ovat kaikilta osin vertailuryhmaa selvasti
paremmat.

* Kokonaisarvio isdnndintipalvelusta on erinomaisella tasolla. Arvosana (4,46) on vertailuryhméaa merkittévasti parempi
(+0,44). Vastaajista 97% antaa kokonaisarvosanan hyva tai erinomainen (vertailuryhmassa 80%). Kriittiset arviot puuttuvat
kdytannossa kokonaan. Edelliseen tutkimukseen verrattuna kokonaisarvosana on suunnilleen samalla tasolla (-0,07).

*  NPS-suositteluindeksin tulos (75) on erinomainen ja merkittévésti parempi kuin vertailuryhméssa (25). Tulos on myos
parantunut edellisesta tutkimuksesta (+5). Suosittelijoiden osuus (76%) on korkeampi kuin vertailuryhmassi (42%). Ei-
suosittelijat puuttuvat Idhes kokonaan (2%), kun vertailuryhmassa heita on 17%.

Nykyisen yhteistyon arviointi ja luottamus isdnndintiyritykseen tulevaisuudessa:
* Tulokset ovat tasaisen erinomaisella tasolla kautta linjan.
* Suhteessa vertailuryhméan tulokset ovat kaikissa kysymyksissa jonkin verran tai merkittavisti paremmat.

* Arvosanat ovat kaikissa tutkimuksen kysymyksissa reilusti paélle kiitettdvan 4,00-tason, jopa yli 4,50-tasolla, ja kriittisia
arvioita (arvosanat 1-2) on vain yksittdisid. Taima on vertailuryhmassa poikkeuksellista.

* Verrattuna edelliseen tutkimukseen yksittdisten kysymysten tulokset ovat suunnilleen samalla tasolla.
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